ご家族さま　関係各位の皆さま　へ　　　　　　
令和2年5月吉日

紫陽花の便りが聞かれる頃になりました。皆様方におかれましてはいかがお過ごしでしょうか。
新型コロナウィルス感染拡大も落ち着きを見せはじめ、４月７日に発表された緊急事態宣言も5月21日、大阪、兵庫、京都でようやく解除されることとなりました。

　レガロアコンフォート川西けやき坂では、面会や外出を、一定の条件のもとに、
6月1日（月）10：00～より、ご家族様をお迎えすることと致しました。感染拡大の影響で、面会や外出でご不自由をお掛けしましたことをお詫び申し上げるとともに、ご協力を賜り改めて御礼申し上げます。

また一定の条件は、状況に応じて段階的に緩和して参りますが、諸外国では第2波と呼ばれる感染拡大の傾向が懸念されております。日本でも首都圏や北海道では解除が見送られております。新型コロナウィルスの感染が終息したわけではありません。
当施設だけでなく介護施設では、1人の感染が、全ての入居者様、スタッフに感染リスクを生み出し、ご入居様、スタッフのみならず地域住民への影響も少なくなくありません。
通常業務に加えて感染防止業務や、近隣への対応が増え、スタッフへの負担は想像を絶します。

また、今後の状況次第では、面会を再び自粛することもございます。
皆様方の慎重な行動が、感染拡大防止につながりますので、何卒ご理解、ご協力のほどをよろしくお願い申し上げます。
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Ⅰ．２０２０年５月３１日（日）まで面会の全面禁止
　　緊急宣言は解除されましたが、人々の往来が増えることによって再び感染拡大の可能性もあり、
　　当施設においては状況を見極めたく、面会はこれまで通りお控え下さい。

Ⅱ．２０２０年６月1日（月）より、面会を再開
　　施設内での「３密」を避けつつ、また外出も行きたいところと、行くべきところのご相談を承りつつ、個別に対応致します。

【面会】

1. 面会について　面会は２日前までにご連絡下さい（多い場合は別日をご案内する場合がございます）

2. ご家族様の面会のみ承ります。人数はお二人様まで、1日1回、２時間までとさせて頂きます。ご友人、知人の面会はお控え下さい。またどなた様に限らず、新型コロナウィルスに感染された経験のある方の面会は、念の為、お控え下さい。

3. 施設内に入られる際は、受付にて検温、マスク着用（ご持参下さい）、手指消毒を行って頂きます。入居者様もマスクの着用をお願いします。
また、ご面会の方のお名前、連絡先をご記入頂きます。これは万が一、施設内で感染が発生した場合、速やかに連絡をさせて頂くためのものです。

4．1階会議室にて面会して頂きます。その際は換気をお願いします。入口はお閉め下さい。
　　他の入居者様も同時にご利用されることもございます。
　　なお、居室での面会は6月15日（月）からを予定しております。人数、お時間共、自由で
ございます（今後の状況次第では、変更もございます）

5．おやつなどの持ち込み
　　　　　　　　　　　　　　　　　時節柄、食中毒や熱中症のリスクが考えられ、
ご入居者様の体調が変化した場合、
医療機関の受診　　　　　　　　　　医療機関への受診を余儀なくされることあります。その際、受診先で新型コロナウィルスに感染　　　　　　　　　　する可能性もあります。
恐れ入りますが、お持込みされるお食事などは、大量の持ち込みは控え頂き、食べ物は賞味期限が長く保管がきくもの、果物は１品、お茶やジュースをお願い致します。
ご一緒にお食事やおやつを召し上がる場合は、残ったものや生ものや冷菓などはお持ち帰りをお願い致します（未開封のもので保存可能なものは除く）
なお、とりわけのためにお使いになる食器類の貸出はございません。
　【通院、外出、外泊】

1．通院
可能でございます。
お出かけの際に感染防止のためにマスクの着用など、また、お戻りの際には手指消毒、手洗い、うがいの声掛けをさせて頂きます。
付き添いはご家族様にお願い致します。付き添いが難しい場合は施設で対応致します。
　
2．外出
行きたいところと、行くべきところのご相談を承ります。
ご家族様には、入居者様に、外泊先、外出先での手指消毒、マスク着用や、手洗いのお声がけをお願いさせて頂きます。
　
3．外泊
　　　ご自宅への外泊のみとさせて頂きます。
外泊の際にどこかにお出かけされる可能性があれば、予めお教え頂くほか、移動手段を伺います。お戻りの際には、外泊中の生活のご様子などを伺います。

　　　これらの条件をお守り頂けない場合は、次回からの面会や外出をお控え頂く場合もございます。
　ご了承ください。

【その他】
１．新聞、宅配便の受け取り、集金
　居室への配達は、当面禁止とさせて頂きます。代引き商品の受け取りも今まで通り受付にて承ります。７月までに居室配達等を再開するか否か決定させて頂きます。
　




